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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behdvs
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Déarutdver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts 1
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument
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Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Rutin for medlingskommissionen



Dokumentnamn: Rutin fér medlingskommissionen

Beslutad av: Giller for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Direktorerna for de sex De sex socialnamnderna i beslutet:
socialnédmnderna Géteborgs Stad 2025-05-15
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin Tills vidare 2025-11-13 Processledare for

granssnittsfragor
Bilagor:

Innehall

1] (= o [ 3T ' PPN 4
Syftet med denna rULIN ... ————- 4
Vem omfattas av FULINENT ... et 4
=1 o ] U T 4
LagbestamMmMEISEr . ... ..o 4
Koppling till andra styrande doKUMENt..............o i 5
StOdJande OKUMENT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e annes 6

RUBIN e 6

MedlingSKommISSIONENS UPPAIAQF ......evvverireiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e 6
Kommissionens sammansattning ...........coouuiiiiii i e 7
OrganisatoriSKE @NSVAT ...........ooiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e nnaaneeeas 7
KOommIiSSIONENS @rbetSSALE ...........uuiiiiiiiiiiiiiiie 7
Arende- 0ch dOKUMENTNANTEIING ..........civieiieecee ettt ee e e enes 8

Rutin for medlingskommissionen 3(8)



Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med detta dokument att utgéra rutin for medlingskommissionens sammansattning,
organisatoriskt ansvar, arbetssitt samt att ge stod for drende- och dokumenthantering.

Vem omfattas av rutinen?

Denna rutin géller tills vidare for de sex socialndmnderna i Goteborgs Stad (staden).

Bakgrund

Samordningsgruppen for granssnittsfragor (samordningsgruppen) har fatt i uppdrag av
direktorerna i de sex socialférvaltningarna i staden att ta stillning till om det finns ett
behov av en sé kallad medlingskommission, vilket uppdrag en sddan funktion ska ha,
vilka kompetenser som i sé fall behovs i en sddan funktion, nér i tid det ar aktuellt att
infora en sddan funktion samt vilka risker och méjligheter finns det att inrdtta en sadan
funktion utifran att rutinerna dnnu inte &r implementerade fullt ut.

Juristerna i de sex socialforvaltningarna har fatt i uppdrag av samordningsgruppen att ta
fram ett forslag pé uppligg for en medlingskommission. Fragor att beakta har bland annat
varit att hur man skickar till medlingskommissionen, vad man kan skicka till
medlingskommission, vem bemannar medlingskommission och vad hédnder om man inte
foljer medlingskommissionens beslut.

Juristerna har rapporterat tillbaka till samordningsgruppen. Samordningsgruppen har i sin
tur rapporterat tillbaka till direktérerna. De har dérefter beslutat om att inféra en
medlingskommission.

Lagbestammelser

Medlingskommissionens uppdrag m.m. dr inte reglerat i lag. Det utgér i stéllet for de
reglementena for de sex socialnimnderna i staden.

Av reglementena framkommer att respektive ndmnd har ansvar for att samrada med och
aktivt soka samverkan med andra nimnder och styrelser nir de egna besluten och det
egna agerandet paverkar andra eller nir det 4r ndodvéndigt for att uppné helhetssyn i
genomforandet av kommunfullméktiges visioner och mal (1 kapitel).

Respektive ndmnd ska, utdver det som framgér av reglementets 1 kapitel, samrada med
och aktivt soka samverkan med Gvriga fem socialndmnder. I syfte att verka for en
likvirdig socialtjinst for enskilda ansvarar némnden for: 1. Att utifrén sitt uppdrag
sdkerstilla att samverkan och samordning sker med 6vriga fem socialndmnder. 2. Att
samverka for att fa en helhetssyn pé individens behov och férméga samt pa hur behoven
bast kan tillgodoses (2 kapitel).
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Reglementena for de sex socialndmnderna
1 Goteborg Stad

Reglementena betonar nimndernas ansvar
att samrada och aktivt samverka med
andra ndmnder for att uppné helhetssyn i
genomforandet av kommunens visioner
och mal.

Socialndmnderna ska sérskilt samverka
med varandra for att sdkerstélla en
likvidrdig socialtjénst och helhetssyn pé
individens behov och forméaga.

Goteborgs Stads anvisning for
ansvarsfordelning av drenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO

Upphor att gdlla 2025-12-31

Goteborgs Stads anvisning for
ansvarsfordelning for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Upphor att gdlla 2025-12-31

Socialforvaltningarnas, dldre samt vérd-
och omsorgsforvaltningens och
forvaltningen for funktionsstdds anvisning
for ansvarsfordelning av drenden

Borjar gdilla 2026-01-01

Anvisningen skapar en gemensam
struktur for ansvarsférdelning och
samverkan mellan Goteborgs Stads sex
socialtjanstforvaltningar, med fokus pé att
den enskildes behov ska vara styrande.
Den tydliggor ansvar, kostnadsfordelning
och samordning for att sdkerstélla en
effektiv och réttssiker handlédggning utan
glapp mellan forvaltningarnas ansvar.

Goteborgs Stads rutin for samordnad plan
och samtycke i drenden som kraver
samordning fran tva eller fler
forvaltningar

SP ér det verktyg for dokumentation och
overenskommelser som forvaltningarna
anvinder i samverkan nir en individ kan
ha behov av stdd fran fler forvaltningar.

Goteborgs Stads rutin for samverkan
mellan FFS och de fyra SF gillande
personer som har behov av insats i form
av boende med stod

Upphor att gdlla 2025-12-31

Goteborgs Stads rutin for samverkan
mellan FFS enheter myndighetsutévning
och SF enheter Barn och Unga

Upphor att gdlla 2025-12-31
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Socialforvaltningarna och forvaltningen
for funktionsstdds rutin om ekonomiskt
bistdnd

Beskriver hur samverkan ska ske mellan
forvaltningen for funktionsstod och
socialforvaltningarna kring personer som
kan behdva bade ekonomiskt bistdnd och
insatser fran FFS.

Den klargor dven relationen mellan KBF
och ekonomiskt bistand for personer i
bostad med sérskild service, for att
sékerstilla rittssdkerhet och likvérdig
behandling.

Socialforvaltningarnas och éldre samt
vérd-och omsorgsforvaltningens rutin om
tillfalligt ekonomiskt bistand for dldre
personer

Beskriver hur de olika forvaltningar ska
samverka i drenden som rdr personer som
ar 1 kontakt med &ldre samt vard-och
omsorgsforvaltningen (AVO) och som i
vanliga fall ar sjalvforsoérjande men ar i
tillfalligt behov av ekonomiskt bistand.

Stodjande dokument

Stodjande dokument

Koppling till denna rutin

Mall f6r samordnad plan (SP)

SP dr det verktyg for dokumentation och
overenskommelser som forvaltningarna
anvinder i samverkan nir en individ kan
ha behov av stdd fran fler forvaltningar.

Rutin

Medlingskommissionens uppdrag

Oenigheter kring ansvarsfordelning hanteras i forsta hand inom ramen for ordinarie

samverkansstruktur enligt anvisning for ansvarsfordelning av drenden. Tills tvisten ar

16st ligger ansvaret pd den forvaltning som fattat beslut om en insats for en enskild.

Vid tvist om vilken forvaltning som ska handldgga ett individdrende, kan i vissa fall
tvisten 16sas genom ett utlatande av en medlingskommission (kommissionen).

Tvisten kan antingen gélla;
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rattslig tillhorighet, dér tillhdrigheten dr oklar da det tvistas om vad for insats den
enskilde ska ha eller vilken lagstiftning som ska tillampas eller

geografisk tillhorighet, dar tvistefragan ar vilken regional socialfoérvaltning
drendet tillhor (dessa tvister ror endast de fyra socialforvaltningarna).

Syftet med kommissionen &r att de sex socialforvaltningarna ska f en gemensam staden

overgripande praxis utifrdn gemensamma rutiner, anvisningar och andra styrande
dokument. Det finns dérfor forhoppningar att man i staden pa sikt — med tillimpning av

etablerad praxis — enklare och snabbare ska kunna 19sa tvister i granssnittsdrenden.

Vad som inte ingar i Medlingskommissionens uppdrag

I kommissionens uppdrag ingér inte att hantera tvister dér en enskild har ansokt om en
insats eller utretts for insats utan att beviljas 6nskad insats.

Kommissionens sammansattning

Kommissionen ska inte ska bemannas med representanter fran samordningsgruppen for
grinssnittsfragor.

Kommissionen ska 1 stdllet bemannas med

tre avdelnings- eller verksamhetschefer som inte ansvarar for de enheter som lyft
fragan till kommissionen.

tva jurister hemmahorande i forvaltning utan anknytning till sjélva tvisten.

Organisatoriskt ansvar

Utover de funktioner som ska inga i kommissionen ska det finnas en ansvarig
samordnare. Den forvaltning som har ordférandeskapet for samordningsgruppen for

granssnittsfragor ska dven utse en ansvarig samordnare for kommissionen. Samordnaren

ansvarar for att administrera anmaélda tvister och sammankalla kommissionen.

Kommissionens arbetssatt

For att hanskjuta en tvistig fraga ska foljande arbetsordning tillaimpas:

Den tvistiga frégan lyfts av enhetschefer i respektive forvaltning till avdelningschef och

verksamhetschef i1 respektive forvaltning. I detta steg kan stottning ges av jurist 1 respektive

forvaltning.

Om avdelningschef och verksamhetschef inte nar samsyn i den tvistiga fragan kan drendet
gemensamt skickas till medlingskommissionen.

En blankett som beskriver fragan och tvisten finns att fylla i for &ndamalet.
Uppgifterna i blanketten utgdr underlag for att avgora tvisten.

Blanketten fylls i gemensamt av de tvistande forvaltningarna. Mailvaxling
chefer emellan som ber6ér omsténdigheter i drendet eller bedomningar av
tvistefragan bor undvikas.
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o Ifylld blankett och bilagor vidarebefordras darefter till kommissionens
funktionsbrevlada (medlingskommissionen@socialhisingen.goteborg.se) av den
avdelningschef eller verksamhetschef i forvaltningen som initierat fradgan. Detta

utgdr underlag for kommissionens utlatande.
¢ De handlingar som ges in ska vara avidentifierade.

¢ Underlaget i blanketten ska i storsta mojliga mén rdcka som underlag for att
avgora tvisten. Vid behov kan undantagsvis kommissionen begéra
kompletterande skriftvaxling med deadline for svar.

¢ Kommissionens utlatande fattas enligt majoritetsbeslut. Utlatandet tillstélls
dérefter de tvistande forvaltningarna.

o Skiljaktiga meningar hos kommissionens representanter ska inte tas upp i
utlatandet.

o Utlatandet skickas till de ndamnder som har stéllt fragan och sparas pa Digitala
Navet sida: Granssnittsfragor som berdr de sex socialférvaltningarna

Arende- och dokumenthantering

Socialndmnderna ska, enligt sina reglementen, samverka och samarbeta for utforandet av
socialtjanst inom kommunen. Kommissionen ar ett uttryck for en sddan samverkan och
kommissionen har ingen sjdlvstindig roll i forhallande till socialndmnderna. Allt arbete i
kommissionen sker utifrén uppdrag frdn ndmnderna med stod i reglementena.

Den tvisteldsning som sker i kommissionen utgdr inte ett drende i forvaltningslagens
mening. I tvisterna finns det ingen part och det finns inte heller nagra
rattsskyddssynpunkter som kréaver att forvaltningslagens bestimmelser kan tillimpas.

Kommissionen fattar inte heller négra beslut i forvaltningslagens mening. De utlatanden
som kommissionen lamnar &r inte i sig bindande for ndmnderna och paverkar inte heller
nagon enskild part.

Dokumenthantering

Av 2 kap. 11 § forsta stycket tryckfrihetsforordningen framgar att ett organ som ingér i
eller dr knutet till en myndighet lamnat 6ver en handling till ndgot annat organ inom
samma myndighet, anses handlingen som inkommen eller uppréttad dérigenom endast
om organen upptriader som sjdlvstindiga i forhéllande till varandra.

I fallet med kommissionen s& har den ett ansvar for tvistelosning i granssnittsarenden {or
socialtjansten i hela kommunen. De handlingar som ar underlag till kommissionens beslut
ar en del av respektive ndmnds bidrag for intern tvistelosning. De bedoms dérfor inte 1
den processen ha en sjélvstindig roll i forhallande till kommissionen som i sin tur &r
uppdragstagare hos samtliga sex socialndmnder i staden.

Den omsténdigheten att handlingarna skickats mellan nimnderna och kommissionen
medfor darfor inte att de ska anses inkomna hos kommissionen eller upprittade hos
ndmnderna. Skriftligt underlag fér kommissionens utlatande ska dérfor raderas nér
utlatandet &r fardigstéllt.
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